rzysztosc
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O Laboratorium Kosmetycznym FLOSLEK

Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK to polska firma rodzinna, w ktérej od ponad 28 lat produkujemy kosmetyki i dermokosmetyki do pielegnacji i
ochrony skéry. Pomagamy osobom o delikatnej i wrazliwej skorze w osigganiu zdrowego i pieknego wygladu, tworzgc innowacyjne i bezpieczne preparaty,
ktdrych receptury sg oparte przede wszystkim na bazie surowcow roslinnych.

Dzi$ FLOSLEK to firma, ktora zatrudnia ponad 120 osdb, posiada nowoczesng fabryke w podwarszawskim Piasecznie, najnowszej generacji park
maszynowy i dwa laboratoria: Badan i Rozwoju oraz Kontroli Jakosci. Dzieki temu mozemy odpowiedzialnie nadzorowac caty proces tworzenia
kosmetykéw: od pomystu, przez opracowanie formulacji, po ich produkcje, magazynowanie i sprzedaz.

Aktualnie w ofercie Laboratorium znajduje sie ponad 300 kosmetykow i dermokosmetykdw, a takze preparaty biobdjcze i wyroby medyczne, ktére w
réznych kategoriach tworzg kilkadziesiat linii pielegnacyjnych. Sg wsrdd nich kultowe zele pod oczy ze swietlikiem, kosmetyki beauty, a takze
specjalistyczne dermokosmetyki, stanowigce uzupetnienie terapii stosowanych przez lekarzy dermatologdéw.

Inspirujg nas przede wszystkim polskie kwiaty i ziota. tgczymy wiedze naszych przodkéw o roslinach z najnowszymi osiggnieciami nauki, nieustannie
poszukujemy tez nowych substancji i opracowujemy coraz doskonalsze receptury. Dbamy o to, zeby nasze kosmetyki charakteryzowaty sie najwyzszg
jakoscig — byty skuteczne, bezpieczne i przyjazne Srodowisku.

Od lat inwestujemy w rozwigzania, ktére pozwolg nam rozwijac oferte w trendzie ekologicznym, w ramach zréwnowazonego rozwoju, z myslg o
Srodowisku i przysztosci nastepnych pokolen. Wdrazamy technologie bezpieczne dla natury, minimalizujemy ilo$¢ produkowanych odpaddéw i efektywnie
wykorzystujemy zasoby naturalne. Nie prowadzimy badan na zwierzetach.

Intensywnie promujemy tez swoje wyroby na swiecie, miedzy innymi poprzez udziat w najwiekszych imprezach wystawienniczych: w Bolonii, Dubaju,
Hong Kongu. Efektem tych dziatan jest nawigzanie wspotpracy z blisko 50 krajami na 4 kontynentach i stale rozwijajacy sie eksport.
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Strategia ESG Laboratorium Kosmetycznego FLOSLEK
W trosce o lepszq przysztosc

Swiat stoi przed najwiekszym wyzwaniem w swojej historii — grozba katastrofy klimatycznej. Dlatego kluczowego znaczenia nabieraja dzié inicjatywy,
zwigzane z odpowiedzialnym podejsciem nas wszystkich do zagadnien zrwnowazonego rozwoju.

W Laboratorium Kosmetycznym FLOSLEK kwestie zwigzane z ochrong i przeciwdziataniem degradacji srodowiska naturalnego, spoteczng
odpowiedzialnoscig oraz tadem korporacyjnym i jakoscig zarzagdzania od lat stanowig filary funkcjonowania firmy. Nasze dziatania pro srodowiskowe
szczegotowo przedstawiliSmy w raporcie ,Zielony tad — Dobre Praktyki” we wrzesniu 2021 roku. Przejrzyste, odpowiedzialne, etyczne zarzadzanie i zasady
wspotpracy z partnerami zewnetrznymi zapewnia nam prowadzenie dziatalnosci w zgodzie z Kodeksem Etyki Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego
oraz Kodeksem Postepowania Dostawcow Laboratorium Kosmetycznego FLOSLEK.

W 2022 roku, realizowane wczesniej inicjatywy potgczyliSmy z nowymi przedsiewzieciami i stworzyliSmy spdjng strategie ESG W trosce o lepszq
przysztosc. Przedstawiamy w niej szereg ambitnych zobowigzan Laboratorium Kosmetycznego FLOSLEK, zmierzajgcych do realizacji 13 Celow
Zrownowazonego Rozwoju opracowanych przez ONZ.

Czujemy sie odpowiedzialni — za stan srodowiska naturalnego, za naszych pracownikéw i spoteczenstwo oraz za budowanie relacji biznesowych opartych o
wzajemng uczciwosé, szacunek i zaufanie. Dlatego w tych kluczowych obszarach bylismy, jestesmy i bedziemy aktywni!

CELEQRgigmonseo
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Co to jest ESG?

Ochrona i przeciwdziatanie degradacji sSrodowiska naturalnego (ang. environmental)

Przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie powinny stworzy¢ polityke srodowiskowg pozwalajgcg na mierzalng weryfikacje przyjetych zatozen i
opierajaca sie o konkretny plan. Wazne jest tez okreslenie ryzyk dla samego biznesu wynikajgcych ze zmian klimatycznych. W obszarze tym firmy
powinny skupia¢ sie m.in. na takich aspektach jak:

* Zuzycie energii,

* emisja zanieczyszczen,

* zaopatrzenie w surowce,

* gospodarka wodna,

* energia odnawialna.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ i prawa cztowieka (ang. social responsibility)

Cele te powinny by¢ realizowane zarédwno w same;j firmie, jak i na zewnatrz. Dziatania skierowane na przedsiebiorstwo to np. rownosci ptac na tych
samych stanowiskach bez wzgledu na pte¢, przestrzeganie praw pracowniczych, bezpieczenstwo i ochrona danych, zwalczanie nieréwnosci czy
prowadzenie polityki dla dostawcéw. W tym obszarze wazna jest takze polityka informacyjna przedsiebiorstwa.

tad korporacyjny (ang. corporate governa nce) jest ostatnim filarem koncepcji ESG. Szczegdlnie waznym dla dtugoterminowych
inwestorow, gdyz wptywa na zaufanie do przedsiebiorstwa i prowadzonego biznesu. W zakresie analizy pozostajg tu takie elementy jak: nadzér nad
firma, struktura zarzadu przedsiebiorstwa, respektowanie obowigzkdw informacyjnych wzgledem udziatowcdéw, wynagrodzenia kadry kierowniczej,
respektowanie praw udziatowcdw, przejrzystosé podatkowa czy przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu.
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NASZE CELE:

* Znaczne zwiekszenie udziatu energii ze zrédet odnawialnych

Zainwestowali$my w odnawialne Zrédta energii w naszej firmie. Zamontowane w pierwszym etapie
panele fotowoltaiczne zaspokojg 10% naszego rocznego zapotrzebowania na energie elektryczna.

Planujemy
do 2025 roku
zwiekszy¢ ten udziat
do 30%.
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NASZE CELE:

* Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania energii do 2025 roku

Do czasu az bedziemy w stanie pozyskiwa¢ catkowicie odnawialng i czystg energie, zmniejszenie
energochtonnosci naszej produkcji bedzie waznym elementem obnizania naszego wptywu na
Srodowisko naturalne. Dlatego monitorujemy i weryfikujemy ilos¢ zuzywanej energii elektrycznej,
porédwnujgc dane z kolejnych lat i zestawiajgc je z wielkoscig produkcji. Inwestujemy w
energooszczedne rozwigzania:

» przy zakupach nowych urzadzen zwracamy uwage i oceniamy ich energochtonnos¢, wybierajac
rozwigzania najbardziej przyjazne Srodowisku — najnowsze maszyny produkcyjne pozwalaja
przyspieszy¢ proces produkcji i tym samym skrécié czas wytwarzania, co przektada sie na
oszczednosci energii i zwiekszenie wydajnosci;

» stosujemy energooszczedne oswietlenie LED, co pozwala obnizy¢ zuzycie energii nawet o 80% przy
rownie efektywnym oswietleniu;

Zuzycie energii w przeliczeniu na 1kg Planujemy
- wyprodukowanej masy dO 2025 roku
o . obnizy¢ zuzycie energii elektrycznej
0,5980 o 15%*

0,5960
0,5940

0,5920

*w poréwnaniu do roku bazowego 2019 (w przeliczeniu
na 1kg wytworzonej masy).

0,5900
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NASZE CELE:

* Odpowiedzialna gospodarka odpadami

Czujemy sie odpowiedzialni za stan Srodowiska, dlatego wspieramy redukcje odpaddw — m.in. poprzez
zbieranie, segregacje i poddawanie ich recyklingowi. Juz w 2002 roku podpisaliémy umowe z
Organizacjg Odzysku Opakowan - wspieramy finansowo budowe i funkcjonowanie systemu odzysku
odpaddw (co potwierdza ,zielony punkt” na naszych opakowaniach).

Planujemy, ze juz

w 2022 roku
100% odpadow poprodukcyjnych
(tworzywo, papier, szkto, metal, aluminium),

pochodzgcych z naszej firmy,
bedzie nadawato sie

do recyklingu!
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NASZE CELE:

* Redukcja zanieczyszczen i emisji CO2

Miasta na swiecie zajmujg zaledwie okoto 3% obszaru Ziemi, jednocze$nie zuzywajg one 60-80% energii
i wytwarzajg 75% emisji dwutlenku wegla. Chcemy mie¢ swoj udziat w obnizeniu tych wskaznikdw,
dlatego nie tylko wdrazamy energooszczedne rozwigzania w naszej firmie, ale tez dbamy o nasze
najblizsze otoczenie:

» tereny wokot budynku zostaty starannie zaplanowane i obsadzone roslinnoscig, ktdra nie tylko
wptywa kojgco i relaksujgco, daje cien, mozliwos¢ rozwoju organizmom zywym, ale tez produkuje tlen
i pochtania CO2.

» wybudowalismy sztuczny staw, ktéry petni funkcje zbiornika retencyjnego, zaprojektowanego
specjalnie do zbierania i magazynowania wody deszczowej. Cieszy nas, ze przycigga on liczne ptaki.

» powiedzieliSmy tez NIE zasmiecaniu przestrzeni - zrezygnowalismy z billboardéw i reklam
wielkopowierzchniowych. Tym samym nie wprowadzamy do srodowiska materiatéw plastikowych, z
ktorych sg one produkowane.

Wolimy otaczac sie zielenia,

zy¢ blizej natury!
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W trosce o odpowiedzialng konsumpcje i produkcje -1/3

NASZE CELE:
ODPOWIEDZIALNA Zrownowazona konsumpcja i produkcja dazg do tego, by ,,dokonac czegos lepiej i wiecej przy uzyciu
KUNSUMPGJA mniejszych srodkéw”. W przypadku produkcji i dystrybucji kosmetykdw nasze dziatania majg na celu:

I PRDDUKGJA * Redukcje wagi i ujednolicenie opakowan

v" w2022 r. zredukowali$my wage butelek, wykorzystywanych do pakowania produktéw FLOSLEK,

v" rozpoczelismy proces unifikacji opakowan jednostkowych — 2 pojemnosci, 2 rodzaje zamknie¢
(pompka i disc top), biaty kolor.

Waga opakowan w gramach

-15,28%

% -11,15%

butelka mniejsza butelka wieksza

B PRZED mPO
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W trosce o odpowiedzialng konsumpcje i produkcje -2/3
NASZE CELE:

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA
| PRODUKCJA

Wzrost udziatu opakowan wytworzonych z udziatem materiatéw z recyklingu (zgodnie z przyjetg
przez nas zasadg Recycle)

REcycle przyczynia sie do zmniejszenia zuzycia nowych materiatéw, a zamiast tego wykorzystuje te
tworzywa sztuczne, ktdre juz istniejg w obiegu recyklingowym. W branzy kosmetycznej opakowania
muszg spetnia¢ wysSrubowane normy., ale zawsze, gdy jest to mozliwe, wybieramy dla naszych
kosmetykéw opakowania z tworzyw sztucznych, zawierajgce do 50% recyklatu.

W 2021 62 % naszych opakowan z tworzyw sztucznych zawierato do 50% recyklatu. Planujemy

do 2025 roku zwiekszy¢ ten udziat do 80 %.

Wykorzystywanie opakowan nadajacych sie do recyklingu

100% stoikéw z tworzyw sztucznych, ktére wykorzystywane sg przez nas jako opakowania
kosmetykéw, nadaje sie W 100% do recyklingu.

100% stoikéw ze szkta, ktdre wykorzystywane sa przez nas jako opakowania kosmetykdw, nadaje sie

w 100% do recyklingu.

97% tub, wykorzystywanych przez nas jako opakowania kosmetykéw, nadaje sie w 100% do
recyklingu. Wyjatek stanowia tuby barierowe.
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NASZE CELE:

* Osiggniecie do 2030 r. przyjaznego dla srodowiska gospodarowania chemikaliami i wszystkimi
odpadami w catym cyklu ich zycia oraz znaczne ograniczenie ich uwalniania do powietrza, wody i
gleby w celu zminimalizowania ich niekorzystnego wptywu na zdrowie ludzkie i sSrodowisko

W Laboratorium Kosmetycznym FLOSLEK na co dzien wykorzystujemy surowce chemiczne — bez nich nie
powstanie zaden kosmetyk. Dlatego duzg wage przywigzujemy do wtasciwego postepowania z
chemikaliami i odpadami.

Segregujemy wszystkie odpady (z podziatem na dedykowany kod odpadu) i umieszczamy w wyznaczonym
do tego miejscu. Nastepnie sg odbierane przez wyspecjalizowang firme (Remondis). Dokonujemy tez
ewidencji odpaddéw na platformie BDO (Baza Danych o Odpadach), na ktdrej umieszczane sg dane
odbierajgcego, kod odpadu, jego ilos¢ oraz termin odbioru. Po zatwierdzeniu sporzadzany jest dokument
KOP (Karta Przekazania Odpadu). Dzieki temu mamy petng kontrole nad generowanymi w naszej firmie
odpadami i mozemy zadbac o ich wtasciwe przetworzenie, by zminimalizowaé niekorzystny wptyw na
srodowisko i zdrowie ludzi.

* Osiaggniecie zrdwnowazonego zarzgdzania i efektywnego wykorzystania zasobow naturalnych

Opracowujac receptury naszych kosmetykdw bazujemy na sktadnikach pochodzenia roslinnego z catego
$wiata. Swiadomie chcemy wykorzystywac tylko sktadniki pozyskane w sposéb etyczny, z rozwagg i
szacunkiem dla srodowiska, z myslg o przysztych pokoleniach. Dlatego wszyscy nasi dostawcy poddawani
sg procesowi weryfikacji, klasyfikacji i okresowej ocenie. Na opakowaniach podajemy procent
naturalnosci, a sktadniki w INCI wyrdzniamy gwiazdka, by utatwié¢ konsumentowi ich identyfikacje.
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1 3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Zuzycie paliwa w litrach

50 000,00
-27,08%

40 000,00
20 000,00 41 909,09
30 559,73
0,00

I-1X 2021 I-1X 2022

W trosce o klimat — 1/2

NASZE CELE:

Niemal kazda wykonywana przez nas czynnos¢ wptywa na zmiane klimatu, bo przyczynia sie do emisji
dwutlenku wegla i innych gazéw cieplarnianych do atmosfery. Swiadomo$¢é zmian klimatycznych sktonita
nas do analizy funkcjonowania firmy i jej sladu weglowego. Przed nami czas ambitnych wyzwan...

Obliczenie sladu weglowego firmy

Przed nami najwazniejszy cel — obliczenie sladu weglowego firmy (w pierwszym etapie — do 2030 roku
w zakresie 1. i 2.). Ten krok przyblizy nas do wyznaczenia terminu, w ktdrym osiggniemy neutralnosc
klimatyczna.

Redukcja emisji CO2

>

inwestujemy w technologie produkcji o zmniejszonej emisji CO2 — nowoczesne maszyny pozwalajg
produkowac wydajniej, a przez to ograniczy¢ emisje CO2 przy zachowaniu tej samej wielkoSci
produkcji;

dazymy do zmniejszenia zuzycia paliwa i emisji CO2 — w tym celu monitorujemy i weryfikujemy
zuzycie paliwa w samochodach stuzbowych oraz przy transporcie naszych produktéw, wymienilismy
flote na bardziej ekonomiczng, optymalizujemy trasy;

redukujemy ilos¢ wykorzystywanego plastiku — oferujemy kremy w wymiennych opakowaniach
(tzw. refillach), co pozwala zmniejszy¢ uzycie plastiku az o 80%, rezygnujemy z celofanu jako
zabezpieczenia opakowania, stosujgc w zamian plomby (to réwniez 80% mniej plastiku).
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W trosce o klimat — 2/2

NASZE CELE:

Redukcja emisji CO2 - cd.

Projektujemy tak nasze opakowania, aby byty zdatne do recyklingu.

v wykorzystujemy dla naszych kosmetykéw opakowania monomateriatowe, tzw. virgin material,
utatwiajgce recykling;

v' rezygnujemy ze stosowania w opakowaniach tzw. ,zaktdcaczy” recyklingu, m.in. elementéw
metalowych (sprezynek) w opakowaniach typu airless, silnych klejéw, uniemozliwiajgcych lub
utrudniajgcych usuniecie etykiet;

v' powiedzieli$my NIE czarnym opakowaniom. Czarne tworzywa sztuczne stanowig wyjgtkowe
wyzwanie w cyklu recyklingu, poniewaz nie mozna ich wykry¢ lub sg stabo wykrywalne za pomocg
technologii sortowania optycznego stosowanej w tradycyjnych urzgdzeniach do recyklingu.
Ponadto kolorowe plastiki zmniejszajg znacznie mozliwosci ich ponownego wykorzystania,
poniewaz w trakcie procesu recyklingu nie mozna usung¢ koloru. Dlatego podjelismy decyzje, by
czarne elementy opakowan zastepowac identycznymi, ale w kolorze biatym.

Poprawa edukacji, podnoszenie Swiadomosci w zakresie tagodzenia zmiany klimatu

Wiemy, jak wazna jest komunikacja i edukacja. Stawiamy sobie za cel dalszg, szerokg promocje
recyklingu. Segregujemy wszystkie odpady i namawiamy do tego naszych klientow - na
opakowaniach naszych kosmetykow umieszczamy oznakowania identyfikujgce materiat, wskazujgce
odpowiednie z nim postepowanie oraz przydatnos$¢ do recyklingu. Staramy sie budowa¢ swiadomosé
konsumencka. Pomocne informacje i wskazowki publikowane bedg na opakowaniach oraz stronie
www.floslek.pl



http://www.floslek.pl/
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W trosce o morza i oceany — 1/2

Oceany pokrywajg trzy czwarte powierzchni Ziemi. Pochtfaniajg okoto 30% dwutlenku wegla powstatego
ZYGIE w wyniku dziaftalnosci cztowieka i tym samym tagodzg skutki globalnego ocieplenia. Czysta woda oznacza
zycie, a jej ograniczone zasoby powinny by¢ szczegdlnie chronione, wykorzystywane oszczednie, z rozwaga,

PDD WUDA z myslg o przysztych pokoleniach.

NASZE CELE:

*  Wykorzystywanie w formulacjach kosmetycznych wytacznie filtrow UV przyjaznych rafom
koralowym

Badania naukowe, przeprowadzane w ostatnich latach dowodzg, ze najpopularniejsze filtry UV, stosowane
w kremach przeciwstonecznych, moga niekorzystnie wptywacé na rafy koralowe. Dlatego w trosce o czystos¢
morz i oceandéw zdecydowalismy o odejsciu od stosowania tych sktadnikow w naszych kosmetykach z SPF.
W nowych produktach zastepujemy je nowoczesnymi, przyjaznymi rafom koralowym uktadami filtréw UV.

%7

( » ™

Do 2024 roku wszystkie nasze kosmetyki z SPF beda przyjazne rafom koralowym.
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W trosce o morza i oceany — 2/2

* Ograniczenie produkcji preparatow zawierajacych mikroplastik

LYCIE
POD WODA

W kosmetykach stosowane sg mikroplastiki pierwotne, okreslane jako mikrodrobiny plastikowe. Kilka lat
temu dane liczbowe wskazywaty, ze stanowig one jedynie od 0,1% do 4,1% odpaddw plastikowych
zgromadzonych w srodowisku morskim (Report for European Commission DG Environment). | choé to
jedynie niewielki utamek wszystkich zrédet mikroplastikdw znajdujgacych sie w srodowisku wodnym,
wszyscy powinnismy dgzy¢ do jego eliminacji.

Przemyst kosmetyczny sam zrezygnowat w wiekszosci ze stosowania pierwotnych mikroplastikéw /
mikrodrobin plastikowych w ramach wewnetrznych regulacji, dotyczacych zréwnowazonego rozwoju - w
2015 wyszto zalecenie Cosmetic Europe o rezygnacji z drobin w produktach sptukiwanych do 2020 roku.
ZastgpiliSmy je w naszych peelingach scierniwami naturalnymi.

Obecnie w Komisji Europejskiej trwajg prace nad przygotowaniem wigzgcej prawnie definicji mikroplastiku
oraz regulacji, okreslajgcych ramy jego stosowania w preparatach kosmetycznych. Ich zakonczenie
planowane jest na 2023 rok.

Chcemy by¢ dobrze przygotowani na nowe wyzwania, dlatego w Laboratorium Kosmetycznym FLOSLEK na
biezgco monitorujemy komunikaty ECHA (Europejska Agencja Chemikaliow) i Komisji Europejskiej w tej
sprawie. Sledzimy proponowane zmiany, staramy sie przewidywa¢ jakie surowce mogg zosta¢ uznane za
mikroplastik i tam, gdzie to mozliwe, szukamy dla nich naturalnych zamiennikéw. To krok w kierunku
rezygnacji ze stosowania mikroplastiku w masach kosmetycznych.
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W trosce o obszary lgdowe — 1/2

Lasy pokrywajg 30,7% powierzchni Ziemi. Zapewniajg nie tylko bezpieczenstwo zywnosciowe i schronienie
iYGIE dla réznych form zycia, ale odgrywajg rowniez kluczowg role w zwalczaniu zmian klimatycznych i ochronie
bioréznorodnosci.

NALADZIE NASZE CELE:

~a * Zapewnienie ochrony i zrownowazonego uzytkowania ekosystemow stodkiej wody

o~ Uruchomilismy wtasng stacje oczyszczania i uzdatniania wody — dzieki temu nie musimy jej

s magazynowag, a systemy oczyszczania pozwalajg na ponowne wprowadzenie wody do Srodowiska w
czystej formie. Takie dziatanie w znacznym stopniu ogranicza zuzycie wody oraz ilo$¢ generowanych
I Sciekdw przemystowych.

 ———— Scieki poprodukcyjne s3 regularnie poddawane badaniom, ktére potwierdzaja, ze nie zawieraja
I — substancji szkodliwych.
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1 LYCIE
NALADZIE

N,

W trosce o obszary lgdowe — 2/2

NASZE CELE:

Ochrona zasobdw lesnych

» od 2021 roku stopniowo wprowadzamy do pakowania kosmetykdw kartoniki jednostkowe z papieru

z certyfikatem FSC®. Nasi dostawcy posiadajg Certyfikat Kontroli Pochodzenia FSC® CoC.

W 2021r. 62,8% sposrod wszystkich kartonowych opakowan powstato z certyfikowanego surowca.

Planujemy, ze do 2025 roku 100% naszych opakowan papierowych bedzie miato
certyfikat FSC®.

stale ograniczamy druk materiatéw reklamowych i handlowych na rzecz ich wersji elektronicznych,
czego przyktadem moga by¢ katalogi produktowe dystrybuowane w formie plikéw pdf.
Zrezygnowalismy tez z druku ulotek.

W latach 2019 - 2022 zredukowaliSmy ilos¢ drukowanych materiatow o 80%.

wprowadzilismy elektroniczny system wymiany dokumentow handlowych, elektroniczne rejestry
dokumentac;ji produkcyjnej. Nie drukujemy — wybieramy wersje elektroniczne.

Dzieki wdrozeniu podpisdw elektronicznych ograniczyliSmy ilo$¢ zuzywanego papieru oraz przesytek
pocztowych. Preferujemy elektroniczng wymiane dokumentéw takich jak: faktury, umowy, deklaracje
podatkowe, pisma do urzeddéw.

Tylko w 2022 roku planujemy ograniczy¢€ ilos¢ zuzytego papieru o 20%.
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DOBRE ZDROWIE
| JAKOSG ZYCIA

\ 4

W trosce o zdrowie i jakosc zycia
NASZE CELE:

* Innowacyjne i bezpieczne rozwigzania wspierajgce pielegnacje skory

Naszym celem jest oferowanie klientom szerokiej i dostepnej cenowo gamy kosmetykdw najnowszej
generacji do pielegnacji twarzy i ciata, dzieki ktérym poprawi sie ich komfort zycia.

W naszym portfolio mamy dwie marki: FLOSLEK Laboratorium, z kosmetykami pielegnacyjnymi, z ktérych
najwiekszg grupe stanowig produkty anti-aging, oraz FLOSLEK PHARMA, w ramach ktorej oferujemy
dermokosmetyki odpowiadajgce na potrzeby klientdw zmagajgcych sie z problemami skérnymi,
wymagajacymi bardziej specjalistycznych preparatdw wspierajgcych terapie przepisane przez lekarzy
dermatologdw. Dzieki najnowoczesniejszym metodom technologicznym i produkcyjnym tworzymy
kosmetyki, odpowiadajgce najwyzszym standardom. Ich najwyzszg jakos¢ gwarantujg certyfikaty ISO
9001:2015 oraz GMP.

* Bezpieczenistwo pracownikow

Wysokie standardy bezpieczenstwa, zero tolerancji dla ich famania oraz szkolenia i rozwdj kompetencji
pracownikow Laboratorium Kosmetycznego FLOSLEK to cele, ktdre majg zapewni¢ przyjazne i bezpieczne
Srodowisko pracy. Nie zanotowalismy do tej pory zadnego wypadku przy pracy i chcemy takie statystyki
utrzymac.

* Wspieranie najbardziej potrzebujacych

W ciggu ostatnich 2 lat przekazalismy blisko 100 tys. naszych kosmetykdw pracownikom szpitali i laboratoridw,
ratownikom medycznym, dzieciom w domach dziecka i osrodkach opiekunczych, policji oraz wolontariuszom
WOSP. Produkty FLOSLEK podarowali$my réwniez Ukraificom - zaréwno zotnierzom Gwardii Ukrainskiej, jak i
kobietom i dzieciom, ktdre uciekty przed wojng do Polski. Te dziatania bedziemy kontynuowac.
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W trosce o wysokq jakosc¢ edukacji

o NASZE CELE:
DOBRA JAKOSG * Wspieranie rozwoju kompetencji pracownikéw
EDUKAGJI W Laboratorium Kosmetycznym FLOSLEK szkolenia sg statym elementem podnoszenia kwalifikacji

pracownikéw i rozwijania ich potencjatu. Przektada sie to na poprawe jakosci ich pracy i wspiera rozwaj
firmy. Dzieki dopasowanym szkoleniom, uczestnictwu w konferencjach czy miedzynarodowych spotkaniach
branzowych nasi pracownicy zdobywajg wiedze niezbedng do kreowania, wdrazania i produkowania
kosmetykéw, ktore wyznaczajg trendy i zdobywajg liczne nagrody. Nawigzujg i rozwijajg tez bliskie relacje
biznesowe z kontrahentami, co bezposrednio przektada sie na nasz sukces rynkowy.

*  Wspieranie edukacji najmtodszych

Troska o stabszych, w tym najmtodszych, nie pozwala nam przejs¢ obojetnie obok tych, ktérym brakuje
srodkéw na rozwijanie swoich pasji i talentéw. Wspieramy dzieci w ramach Akademii Przysztosci Szlachetnej
Paczki, fundujgc stypendia i otwierajgc przed nimi drzwi do realizacji marzen o zdobyciu dobrego
wyksztatcenia, ktére pozwoli im otrzymadé ciekawg prace i zapewni lepszy start w dorostym zyciu.
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W trosce o rownosc pfci
NASZE CELE:

* Utrzymanie udziatu kobiet na stanowiskach wyiszego i sSredniego szczebla

W Laboratorium Kosmetycznym FLOSLEK az 63% zatrudnionych stanowig kobiety.
Wsrod kadry menadzerskiej i specjalistow Sredniego szczebla ten odsetek jest wyzszy niz srednia w
przedsiebiorstwach w Polsce (46%) i wynosi 70 %.

* Zapewnienie sprawiedliwego, rownego wynagrodzenia i dodatkowych swiadczen za prace o tej samej |
wartosci

W realizacji tego celu pomaga nam postepowanie zgodnie z obowigzujgcym w firmie taryfikatorem
wynagrodzen.

* Docenienie i wspieranie opieki rodzica nad dzieckiem lub inng osobg zalezng poprzez dostarczenie
ustug, zasobdw czy informacji

Dla jak najlepszej realizacji tego celu wdrozyliSmy mechanizmy wspierania rodzicow, ktérym oferujemy:
v skrécony czas pracy dla matek karmigcych,
v" home office dla matek z matymi dzie¢mi,
v dofinansowanie wyjazdéw — ,wakacje pod gruszg”.
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CZYSTAWODA
| WARUNKI
SANITARNE

W trosce o czystqg wode i warunki sanitarne
NASZE CELE:

* Efektywne wykorzystywanie zasobow wody w procesach produkcyjnych

Realizacja tego celu jest mozliwa dzieki temu, ze w 2016 roku uruchomilismy wtasng stacje oczyszczania i
uzdatniania wody — teraz nie musimy jej magazynowag, a systemy oczyszczania pozwalajg na ponowne
wprowadzenie wody do srodowiska w oczyszczonej formie.

*  Wyeliminowanie ryzyka uwalniania niebezpiecznych chemikaliow i materiatéw do srodowiska

Rownie wazne jak kontrola chemikaliéw i zanieczyszczen w procesie produkgcji, jest ograniczenie ich
dostepu do srodowiska. By zminimalizowa¢ ryzyko uwalniania niebezpiecznych substancji do gleby, wéd
gruntowych i powietrza, w Laboratorium Kosmetycznym FLOSLEK opracowalismy i wdrozylismy
restrykcyjne procedury postepowania z materiatami niebezpiecznymi i substancjami chemicznymi.

Zanim odpady po substancjach chemicznych, wykorzystywanych w procesie produkcji zostang odebrane
przez specjalistyczng firme (w naszym przypadku zadanie to powierzyliSmy firmie Remondis), sg
przechowywane w wydzielonej strefie, z dala od pozostatych odpaddw, na paletach (by nie miaty stycznosci
z glebg). Dodatkowe zabezpieczamy je folig, ktéra uniemozliwia wydostanie sie substancji chemicznych
poza opakowanie. Tak przygotowane i przechowywane oczekujg na odbior i utylizacje/recykling w
przeznaczonych do tego zaktadach.
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W trosce o zmniejszenie nierownosci

NASZE CELE:

1 0 MNIEJ * Poprawa dostepu do podstawowych towarow i ustug dla osob zyjacych w ubdstwie

NIERDWNOSGI

Higiena i pielegnacja skory sg jednymi z podstawowych potrzeb kazdego cztowieka. Wcigz jednak wsrdd nas
zyje spora grupa tych, ktorzy z powodu ubdstwa nie moga sobie pozwoli¢ na zakup produktow
kosmetycznych. Naszym celem jest dotarcie do nich z naszymi preparatami. Udaje sie to dzieki wspdtpracy
z lokalnymi i ogdélnopolskimi instytucjami i fundacjami, ktére regularnie wspieramy, przekazujgc nasze

] kosmetyki. Dzieki temu produkty FLOSLEK trafiajg do podopiecznych Domow Pomocy Spotecznej, Doméw
Samotnej Matki czy wychowankow Domow Dziecka
Dazymy do tego, by nie utylizowaé produktéw niesprzedanych, ale zapewni¢ im dystrybucje w okresie

v Waznosci.

*  Wspieranie oséb w trudnej sytuacji zyciowej

Nie ma chyba wsréd nas osoby, ktéra pozostataby obojetna na wydarzenia ostatnich miesiecy za naszg
wschodnig granicg. Zto, ktére sie szerzy tuz obok nas, zmobilizowato Polakéw do dziatania na niespotykang
dotad skale. Nasza firma réwniez wtgczyta sie w te dziatania. Do tej pory (03-08.2022) przekazali$my
ponad 11 000 produktow — zaréwno kobietom i dzieciom chronigcym sie przed wojng w Polsce, jak tez
ukrainskim zotnierzom.

Ale to nie jedyna pomoc. Do naszego zespotu dotgczyta grupa Ukrainek (stanowig dzi$ 15% zatogi), ktére
dzieki stabilnej sytuacji zawodowej majg dzi$ zapewnione srodki do zycia i mogg z wiekszym spokojem
wyczekiwaé konca wojny.
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Nasze zobowigzania wobec pracownikow i otoczenia

} \
‘W

Qi

{
|

t



Strategia ESG - W trosce o lepszq przysztosc -

FLOS’LEK

LABORATORIUM

Nasze zobowigzania wobec pracownikow i otoczenia

W trosce o wzrost gospodarczy i godnq prace — 1/2

NASZE CELE:

WZRUST * Ochrona praw pracowniczych i promowanie godnego i bezpiecznego srodowiska pracy dla wszystkich

GOSPUDARGZY pracownikéw

I GODNA PRAGA W Laboratorium Kosmetycznym FLOSLEK prowadzimy transparentng polityke zatrudnienia. Zatrudniamy*
91 0sbb, w tym 90 na umowe o prace, 1 na umowe zlecenie. 46% naszych pracownikéw jest z nami juz
ponad 5 lat.

Regulamin wynagradzania pracownikdéw Laboratorium Kosmetycznego FLOSLEK sktada sie z trzech
kluczowych elementdéw. Pierwszy z nich to polityka wynagrodzen oparta na transparentnych i spdjnych
zasadach wynagradzania wszystkich pracownikdw w powigzaniu ze strategig firmy. Drugim elementem jest
polityka premiowania, stanowigca jeden ze sktadnikdw systemu motywacyjnego, realizowanego w
Laboratorium Kosmetycznym FLOSLEK. Natomiast trzecim elementem sg $wiadczenia/benefity
pozaptacowe. Kazdy pracownik ma szeroki dostep do benefitdw pozaptacowych takich jak:

opieka medyczna,

ubezpieczenie na zycie,

Pracownicze Plany Kapitatowe,

dofinansowywanie studiéw podyplomowych oraz kurséw pracowniczych,

$wiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

dodatkowy dzien wolny z okazji urodzin,

mozliwos$¢ nabycia produktéw FLOSLEK na preferencyjnych warunkach,

dofinansowanie kart MultiSport.

YVVVVVYVYVYVYY

*dane na 30.09.2022
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Nasze zobowigzania wobec pracownikow i otoczenia

W trosce o wzrost gospodarczy i godnq prace — 2/2

WZRUST * Realizowanie stratefiii zréwnowaionego tancucha dostaw

GOSPUDARGZY Jako producent kosmetykow jesteSmy zaréwno odbiorcg towardw i ustug, jak tez dostawcg gotowych
I GODNA PRAGA produktéw, stanowimy zatem jedno z ogniw w ztozonym tancuchu dostaw. Rozumiemy, jak wazne dzis jest,
by kazdy element tego faricucha dziatat na rzecz ochrony klimatu i sSrodowiska.

Do produkcji kosmetykdéw wybieramy skfadniki i opakowania, ktérych pozyskanie i wytwarzanie ma
najmniejszy wptyw na Srodowisko. Angazujemy naszych Partnerdw w realizacje wyznaczonych przez nas
celéw, gwarantujgcych najwyzsze standardy przy jednoczesnym poszanowaniu dla Srodowiska. Jak to
robimy? Co roku przeprowadzamy ocene naszych kontrahentéw i aktualizujemy Liste Kwalifikowanych
Dostawcow surowcow, opakowan i ustug. Wybieramy tych, ktérzy utrzymujg systemy jakosci oraz gwarantuja
etyczne prowadzenie biznesu.

* Wdrozenie skutecznych mechanizméw identyfikowania pracy dzieci i pracy przymusowej w ramach
globalnych taincuchéw dostaw oraz srodkéw zaradczych w przypadku wykrycia naduzy¢

Realizacja tego celu jest mozliwa dzieki wdrozeniu Kodeksu Postepowania Dostawcéw FLOSLEK. Zaréwno
my, jak i nasi dostawcy uznajemy za niedopuszczalng prace dzieci, prace przymusowg i niewolniczg. Przed
nawigzaniem wspotpracy potwierdzamy to stosownym podpisem pod w/w dokumentem. Dopuszcza on
mozliwos$¢ przeprowadzania kontroli w celu weryfikacji przestrzegania zapiséw Kodeksu. Wszelkie
naruszenia prowadzi¢ beda do zakonczenia wspotpracy.
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Nasze zobowigzania wobec pracownikow i otoczenia

NASZE CELE:
INNUWAGYJNUSG, * Modernizacja infrastruktury
PRZEMYSI: Wdrazanie polityki zréwnowazonego rozwoju wymaga od nas ciggtego, systematycznego inwestowania w
¥

infrastrukture i technologie, ktére pozwolg nam efektywniej wykorzystywaé zasoby, a procesy produkcyjne

INFRASTRUKTURA uczynig bardziej przyjazne srodowisku. W tym celu:

» zakonczyliSmy pierwszy etap przechodzenia na zielong energie — zamontowali$my panele
fotowoltaiczne, ktore zaspokojg 10% naszego zapotrzebowania na energie elektryczng. Planujemy
dalsze inwestycje w te technologie.

Do 2025 roku dzieki panelom chcemy zwiekszy¢ udziat energii ze zrédet
odnawialnych do 30 %.

* Inwestowanie w badania i rozwoj

W Laboratorium Kosmetycznym FLOSLEK mamy wtasne,
nowoczesne laboratorium R&D (Badan i Rozwoju). Inwestycje w Inwestycje w badania i rozwoj

nowoczesne wyposazenie, szkolenia, wdrazanie nowych technologii  6,00% 480% 4 20% 5%
» (V]

pozwalajg nam produkowac wysokiej jakosci kosmetyki i 5,00%
minimalizowaé negatywny wptyw naszej firmy na srodowisko. 4,00% I I
3,00%

Co roku doswiadczeni specjalisci opracowujg dziesigtki nowych ) oo
formulacji, a takze odswiezajg te juz dostepne na rynku, dbajac o 1'00% 0,88%
stosowanie naturalnych skfadnikow o udowodnionej skutecznosci, 0:00% ]
pochodzacych z wiarygodnych Zzrdodet, bezpiecznych dla srodowiska. 2019r.  2020r.  2021r. 2022 r.*

*prognoza
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