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Sehr geehrter Lieferant,
seit fast 30 Jahren stellt das Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne 
(„Kosmetiklabor“) FLOSLEK Kosmetika und Dermokosmetika her, die für eine schöne 
und gesunde Haut von Frauen, Männern und Kindern nicht nur in Polen, sondern 
auch in 50 Ländern der Welt sorgen. Wir sind stolz auf unsere Erfolge, aber wir sind 
uns auch bewusst, dass das Image von Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK nicht 
nur von unserem Verhalten, sondern auch vom Verhalten der mit uns 
zusammenarbeitenden Partner abhängt.

Wir sind uns darüber im Klaren, dass jede unternehmerische Tätigkeit enorme 
Auswirkungen auf die Umwelt hat. Deshalb sollte jedes Unternehmen die sozialen 
und ökologischen Aspekte seiner Geschäftstätigkeit gleichberechtigt mit den 
wirtschaftlichen berücksichtigen. Wir haben das Unternehmen Laboratorium 
Kosmetyczne FLOSLEK auf der Grundlage unserer Grundwerte wie Verantwortung, 
Ehrlichkeit, Fairness, Respekt, Vertrauen und Achtung der Vielfalt gegründet. Sie sind 
die starken Säulen unseres Unternehmens.

Heute möchten wir langfristige, vertrauensvolle und für beide Seiten vorteilhafte 
Beziehungen zu Lieferanten aufbauen, die dieselben Werte teilen und sich auf allen 
Ebenen der Geschäftstätigkeit gleichermaßen zu verantwortungsvollem und 
ethischem Handeln verpflichten. Aus diesem Grund haben wir den Verhaltenskodex 
für Lieferanten FLOSLEK erstellt, der den Geist des Unternehmens widerspiegelt, 
den Rahmen für die Geschäftstätigkeit und die Zusammenarbeit vorgibt und eine 
Garantie für die Umsetzung der sozialen Verantwortung und der nachhaltigen 
Entwicklung bietet.  

Wir sind davon überzeugt, dass wir uns alle um die Gesellschaft kümmern und die 
Umwelt zum Wohle heutiger und zukünftiger Generationen schützen, wenn wir 
unsere Geschäfte in Übereinstimmung mit den in diesem Verhaltenskodex für 
Lieferanten von Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK enthaltenen Grundsätzen 
führen. 

Mit freundlichen Grüßen,
Katarzyna Furmanek

Gesellschafterin von Laboratorium Kosmetyczne 
FLOSLEK Furmanek sp.j.



Das Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK erwartet von seinen Lieferanten, 
dass sie ihre Geschäfte auf ethische und ehrliche Weise und in voller Übereinstimmung mit 
den lokalen, nationalen und internationalen Gesetzen führen. Zu den ethischen 
Anforderungen gehören die folgenden:

Wir verstehen und respektieren, dass unsere Lieferanten in verschiedenen rechtlichen 
und kulturellen Umgebungen auf der ganzen Welt tätig sind. Dieser Verhaltenskodex 
für Lieferanten legt die grundlegenden Standards fest, deren Einhaltung wir von allen 
Lieferanten als Bedingung für eine Geschäftsbeziehung mit FLOSLEK erwarten.
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• 
Integrität im Geschäftsleben
Von den Lieferanten wird erwartet, dass sie 
keine Form von Korruption, Erschleichung 
oder Veruntreuung praktizieren oder dulden. 
Lieferanten dürfen bei ihren Geschäften mit 
Kontrahenten keine Bestechungsgelder oder 
andere illegale Vorteile anbieten oder 
annehmen. Es ist auch verboten, Beamten, 
Wirtschaftsprüfern, Mitarbeitern von 
Kontroll-, Zertifizierungs- oder 
Aufsichtsstellen finanzielle oder persönliche 
Vorteile zu gewähren oder anzubieten, die 
sie dazu veranlassen könnten, bestimmte 
Handlungen in ihrer amtlichen Eigenschaft 
vorzunehmen oder zu unterlassen.  

• 
Fairer Wettbewerb
Die Lieferanten sind verpflichtet, ihre 
Geschäfte im Einklang mit den Grundsätzen 
des fairen Wettbewerbs und allen geltenden 
Kartellgesetzen zu führen. Dazu gehört das 
Verbot des Missbrauchs einer 
marktbeherrschenden Stellung, 
abgestimmter Verhaltensweisen und illegaler 
Vereinbarungen zwischen Wettbewerbern.  
• 
Achtung der Privatsphäre 
und des geistigen Eigentums
Die Lieferanten sind verpflichtet, 
vertrauliche Informationen, die sie im 
Rahmen ihrer Zusammenarbeit erhalten, zu 
schützen und nur in angemessener Weise zu 
verwenden. Sie sorgen auch dafür, dass die 
Privatsphäre und das geistige Eigentum, die 
Urheberpersönlichkeitsrechte und 
-vermögensrechte sowie die gewerblichen 
Schutzrechte aller Mitarbeiter und 
Geschäftspartner geschützt werden.



Das Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK verlangt von seinen Lieferanten, 
dass sie in ihrem Verhalten vorbildliche soziale Verantwortung zeigen. Von den Lieferanten 
wird erwartet, dass sie die Menschenrechte ihrer Mitarbeiter schützen und sie mit Würde 
und Respekt behandeln. Dies beinhaltet Folgendes:

Arbeitsstandards 
und soziale Verantwortung

• 
Verbot der Kinderarbeit
Arbeit von Personen im Alter unter 16 
Jahren ist streng verboten. In Ländern, in 
denen das örtliche Recht ein höheres Alter 
für Kinderarbeit oder ein höheres Alter für 
den Abschluss der Schulpflicht als 16 Jahre 
vorsieht, gilt das höchste Alter. Personen 
unter 18 Jahren dürfen keine Arbeiten 
ausführen, die die körperliche, geistige oder 
moralische Gesundheit, die Sicherheit oder 
die Sittlichkeit von Kindern gefährden 
können.
• 
Verbot der Zwangsarbeit
Zwangsarbeit und Schuldknechtschaft sind 
untersagt. Es ist auch verboten, den 
Mitarbeitern ihre Ausweispapiere oder ihre 
Arbeitserlaubnis vorzuenthalten. Jeder 
Mitarbeiter hat das Recht, frei zu 
entscheiden, ob er eine Arbeit aufnehmen 
und diese unter Einhaltung der gesetzlichen 
Kündigungsfristen verlassen.  
• 
Einhaltung der Grundsätze 
der Gleichberechtigung 
und Bekämpfung von 
Diskriminierung
Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass 
sie ihre Mitarbeiter gleich und fair 
behandeln – jeder sollte mit Respekt und 
Würde behandelt werden. Die Lieferanten 
dürfen in keiner Weise aus Gründen des 
Geschlechts, der Rasse oder der ethnischen 
Herkunft, der Religion, des Alters, einer 
Behinderung, der sexuellen Orientierung, 
der politischen Zugehörigkeit, der 

Gewerkschaftszugehörigkeit, der 
Staatsangehörigkeit oder der sozialen 
Herkunft diskriminieren, insbesondere nicht 
bei der Entlohnung, der Beschäftigung, dem 
Zugang zur Ausbildung, der Beförderung, 
dem Mutterschutz und der Entlassung. Das 
Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne 
FLOSLEK ermutigt seine Lieferanten, ein 
integratives und unterstützendes 
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem alle ihr 
Potenzial entfalten können.   
• 
Arbeitszeiten, Löhne 
und Sozialleistungen
Die Arbeitszeit der Mitarbeiter der 
Lieferanten darf die nach dem geltenden 
nationalen Recht festgelegte Höchstgrenze 
nicht überschreiten. Überstundenarbeit ist 
freiwillig und ihre Dauer sowie die Regeln 
für ihre Abgeltung sollten im Einklang mit 
den geltenden Rechtsvorschriften durch 
interne Regelungen festgelegt werden. Die 
Mitarbeiter haben Anspruch auf die 
gesetzlich vorgeschriebene Mindestzahl an 
freien Tagen und müssen in jedem 
Siebentageszeitraum mindestens einen 
freien Tag erhalten. Die an Mitarbeiter 
gezahlten Löhne müssen den geltenden 
nationalen Lohngesetzen entsprechen und 
sollten darauf abzielen, den Mitarbeitern 
und ihren Familien einen angemessenen 
Lebensstandard zu sichern. Es wird 
empfohlen, dass die Lieferanten ihren 
Mitarbeitern ein breites Spektrum an 
Schulungen anbieten und ihnen die 
Möglichkeit geben, die für ihre Arbeit 
erforderlichen Kompetenzen kontinuierlich 
zu verbessern.

3



• 
Vereinigungsfreiheit
Die Lieferanten sind verpflichtet, einen 
offenen und konstruktiven Dialog mit den 
Mitarbeitern und ihren Vertretern zu führen 
und das Recht der Mitarbeiter zu 
respektieren, sich frei zu vereinigen, 
Gewerkschaften und Betriebsräten 
beizutreten, eine Arbeitnehmervertretung 
auszuüben und an Tarifverhandlungen 
teilzunehmen, ohne dass es zu Sanktionen, 
Diskriminierung oder Schikanen kommt.

• 
Gewährleistung von Gesundheit 
und Sicherheit
Die Lieferanten schützen die Mitarbeiter 
vor allen chemischen, biologischen und 
physikalischen Gefahren und körperlich 
anstrengenden Aufgaben am Arbeitsplatz 
sowie vor den Risiken, die mit der von den 
Mitarbeitern genutzten Infrastruktur 
verbunden sind. Zu einer sicheren und 
gesunden Arbeitsumgebung gehört auch 
die Bereitstellung eines Mindestmaßes an 
Trinkwasser, angemessener Beleuchtung, 
Temperatur, Belüftung und sanitären 
Einrichtungen sowie gegebenenfalls einer 
sicheren und gesunden Unterkunft.
Die Lieferanten sind verpflichtet, Verfahren 
und Schulungen einzurichten, um Risiken, 
die die Gesundheit, Hygiene und Sicherheit 
des Personals gefährden, zu erkennen, zu 
vermeiden und so weit wie möglich zu 
mindern. Sie sollten in dieser Hinsicht alle 
geltenden lokalen und internationalen 
Gesetze und Vorschriften einhalten. 
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• 
Qualitätsanforderungen 
und Produktsicherheit
Die Lieferanten müssen allgemein 
anerkannte oder vertraglich vereinbarte 
Qualitätsanforderungen erfüllen, um Waren 
und Dienstleistungen zu liefern, die den 
Anforderungen von FLOSLEK entsprechen, 
im Einklang mit der Garantie funktionieren 
und während des vorgesehenen Gebrauchs 
sicher sind. Die Lieferanten halten alle 
geltenden Qualitätsvorschriften ein und 
erhalten, pflegen und aktualisieren alle 
erforderlichen Genehmigungen, Lizenzen und 
Registrierungen. Die Lieferanten erfüllen die 
sie betreffenden Betriebs- und 
Berichtsanforderungen.
• 
Standards für die Durchführung 
von klinischen Tests am Menschen
Die Lieferanten verpflichten sich, dass alle 
klinischen Tests mit Produkten oder 
Inhaltsstoffen, die im Auftrag des 
Unternehmens Laboratorium Kosmetyczne 
FLOSLEK oder zur Gewinnung von Daten für 
das Unternehmen Laboratorium 
Kosmetyczne FLOSLEK an Menschen 
durchgeführt werden, in Übereinstimmung 
mit internationalen Richtlinien, geltenden 
nationalen und lokalen Gesetzen und 

international anerkannten Qualitäts- und 
Sicherheitsstandards durchgeführt, in Auftrag 
gegeben und bezahlt werden. Darüber hinaus 
wird jede derartige Prüfung im Einklang mit 
den internationalen Grundsätzen der guten 
klinischen Praxis und den strengsten 
medizinischen, wissenschaftlichen und 
ethischen Grundsätzen, insbesondere der 
Deklaration von Helsinki, durchgeführt.
• 
Menschenwürdige 
Behandlung von Tieren
Die Lieferanten verpflichten sich, keine 
Tierversuche zum Zweck der Datenerhebung 
durchzuführen, in Auftrag zu geben oder zu 
finanzieren, insbesondere nicht zum Zweck 
der Bestätigung der Sicherheit der 
Verwendung eines Inhaltsstoffes oder eines 
Elements durch das Unternehmen 
Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK. Jeder 
Verstoß oder jeder potenzielle Verstoß gegen 
diese Bestimmungen muss dem 
Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne 
FLOSLEK gemeldet werden. Darüber hinaus 
müssen die Lieferanten sicherstellen, dass 
alle an das Unternehmen Laboratorium 
Kosmetyczne FLOSLEK gelieferten tierischen 
Produkte von Tieren stammen, die während 
des Produktionsprozesses ethisch korrekt 
behandelt wurden.

Die Qualität und Sicherheit der Produkte von FLOSLEK wird seit jeher durch Innovation, 
erhebliche Investitionen in Forschung und Entwicklung und die kontinuierliche Verbesserung der 
Produktionssysteme kontrolliert und optimiert. Um die höchsten Standards aufrechtzuerhalten, 
erwartet das Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK von seinen Lieferanten, dass sie 
alle Sicherheits- und Produktqualitätsanforderungen erfüllen, einschließlich:

Produktsicherheit und -qualität
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• 

Umweltanforderungen 
und -vorschriften
Das Unternehmen Laboratorium 
Kosmetyczne FLOSLEK erwartet von seinen 
Lieferanten, dass sie die lokalen und 
internationalen Umweltvorschriften und 
-standards einhalten, alle erforderlichen 
Umweltgenehmigungen einholen und die 
effektive Umsetzung von 
Umweltmaßnahmen nachweisen.
• 
Schutz der natürlichen 
Ressourcen und des Klimas
Die Lieferanten des Unternehmens 
Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK 
müssen alle Anstrengungen unternehmen, 
um ihre negativen Auswirkungen auf die 
Umwelt kontinuierlich zu reduzieren, u. a. 
durch die Förderung von 
Nachhaltigkeitsinitiativen und die 
Umsetzung von Energie- und 
Wassersparpraktiken, die Vermeidung von 
Umweltverschmutzung, die Minimierung 
von Abfällen sowie die Wiederverwendung 
und das Recycling von Verpackungen. Die 

Lieferanten sollten die 
Umweltauswirkungen ihrer Tätigkeiten 
minimieren oder eliminieren, indem sie ihre 
Prozesse kontinuierlich optimieren und 
Stoffe, Materialien und Technologien mit 
möglichst geringen negativen 
Auswirkungen auf die Umwelt verwenden.
• 
Abfall und Emissionen
Jede Tätigkeit, die negative Auswirkungen 
auf die menschliche Gesundheit oder die 
Umwelt haben kann, sollte ordnungsgemäß 
verwaltet, gemessen und kontrolliert 
werden. Die Lieferanten müssen über 
Systeme verfügen die den sicheren Umgang 
mit Abfällen in Bezug auf Handhabung, 
Lagerung, Recycling und 
Wiederverwendung gewährleisten. Die 
Methoden zum Umgang mit Emissionen 
von Luft-, Wasser- und Bodenschadstoffen 
sollten sicherstellen, dass diese minimiert 
werden. 

Nachhaltigkeit ist ein weltweit akzeptierter Ansatz zur Aufrechterhaltung des 
Wirtschaftswachstums, ohne den Planeten zu schädigen oder seine Ressourcen zu 
erschöpfen. Gleichzeitig dient sie der Verbesserung der Lebensqualität für heutige und 
künftige Generationen. Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK achtet von Anfang an darauf, 
dass seine Aktivitäten weder Menschen noch Tiere noch die Umwelt* schädigen. Wir 
wollen auch mit unseren Lieferanten zusammenarbeiten, um ihre Nachhaltigkeitsaktivitäten 
in unserer Lieferkette zu unterstützen. Dies beinhaltet Folgendes:

*Um mehr über das Engagement des Unternehmens 
Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK für eine nachhaltige 
Entwicklung zu erfahren, empfehlen wir Ihnen, den Abschnitt 
„FLOSLEK für die Umwelt“ auf unserer Website zu lesen: 

Kümmern Sie sich mit uns 
um die Erde – sie ist unser 
einziges Zuhause! 
#floslekfuerdieumwelt.

Sorge um die Umwelt
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Dieser Verhaltenskodex für Lieferanten FLOSLEK 
ist online auf der FLOSLEK-Website verfügbar.

www.floslek.pl

Alle Fragen zu diesem Verhaltenskodex für Lieferanten sind an das Laboratorium 
Kosmetyczne FLOSLEK unter der E-Mail-Adresse sekretariat@floslek.pl zu richten.

Die Einhaltung der Prinzipien der Nachhaltigkeit in unserer Lieferkette ist für uns wichtig. 
Die Lieferanten können die oben genannten Prinzipien übernehmen oder ihr Engagement 
durch einen eigenen Verhaltenskodex oder eine Unternehmenspolitik zum Ausdruck 
bringen, die diese Standards beinhaltet. Das Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne 
FLOSLEK behält sich das Recht vor, Audits oder Bewertungen durchzuführen, um eine 
Bestätigung der Einhaltung der oben genannten Grundsätze durch den Lieferanten zu 
erhalten, und wird im Zweifelsfall geeignete Schritte bezüglich der gegenseitigen 
Geschäftsbeziehung unternehmen. Das Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne 
FLOSLEK behält sich das Recht vor, die Zusammenarbeit zu beenden, falls die folgenden 
Regeln nicht eingehalten werden oder Verstöße nicht behoben werden.

Piaseczno, Juni 2022
Katarzyna Furmanek                                  
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ERKLÄRUNG

Im Namen des Unternehmens . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

mit Sitz in . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

erkläre ich hiermit Folgendes:

• Wir haben den Verhaltenskodex für Lieferanten FLOSLEK erhalten und gelesen. Wir 
verpflichten uns, zusätzlich zu unseren in den Lieferverträgen mit Laboratorium 
Kosmetyczne FLOSLEK festgelegten Verpflichtungen, den Verhaltenskodex für Lieferanten 
FLOSLEK und dessen Anforderungen vollständig einzuhalten.

• Das Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK wird informieren, wenn ein 
Konflikt zwischen dem Verhaltenskodex für Lieferanten FLOSLEK und den geltenden 
Gesetzen oder Vorschriften des Landes, in dem wir tätig sind, auftritt.

• Das Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK oder ein von Laboratorium 
Kosmetyczne FLOSLEK beauftragter Dritter darf / darf nicht* in unseren Unternehmen 
Inspektionen durchführen, um unsere Einhaltung des Verhaltenskodex für Lieferanten 
FLOSLEK zu überprüfen.

• Wir werden unsere Mitarbeiter und Lieferanten wirksam über den Inhalt des 
Verhaltenskodex  für Lieferanten FLOSLEK informieren und sicherstellen, dass sie dessen 
Bestimmungen ebenfalls einhalten.

Darüber hinaus bestätigen wir, dass wir zur Kenntnis genommen haben, dass die Einhaltung 
des Verhaltenskodex  für Lieferanten FLOSLEK eine unabdingbare Grundvoraussetzung in 
den Geschäftsbeziehungen zwischen dem Unternehmen Laboratorium Kosmetyczne 
FLOSLEK und uns als Geschäftspartner ist.

Ort, Datum. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Vor- und Nachname: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Stelle: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Unterschrift und Stempel 

des Unternehmens

* Unzutreffendes bitte streichen


