REGULAMIN SKLEPU FLOSLEK.PL

Dane firmy i operatora:

Niniejszy regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy za posrednictwem
sklepu internetowego www.floslek.pl (dalej ,,Sklep”), ktory jest wtasnoscig firmy:

Floslek Sp. z o.0.

z siedzibg 05-500 Piaseczno, ul. Geodetow 154
e-mail: sekretariat@floslek.pl

telefon: +48 222701116

Fax: +48 22 750 72 26

NIP: 951-00-23-298

Nr rachunku bankowego:

791050 1025 1000 0024 1169 6475

BIC/SWIFT: INGBPLPWXXX

IBAN: PL79105010251000002411696475

Spotka zarejestrowana jest w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0001061062 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

1. DEFINICJE | OFERTA

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnosé prawna,
korzystajgca ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupow.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy z Floslek Sp. z 0.0. umowe za
posrednictwem Sklepu w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(t.j. Dz. U. 2 2025 r. poz. 1071 z pézn. zm.), za Konsumenta rozumie sie takze Klienta bedacego
osoba fizyczng zawierajaca ze Spoétkag za posrednictwem Sklepu umowe bezposrednio zwigzang z
dziatalnoscia gospodarcza tego Klienta, w sytuacji, gdy taka umowa nie posiada dla tego Klienta
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego
Klienta dziatalnosci gospodarczej.



KSeF - Krajowy System e-Faktur, system teleinformatyczny stuzacy do wystawiania,
otrzymywania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych.

Faktura ustrukturyzowana - faktura wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym te fakture w systemie.

Faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej (np. plik PDF) wystawiana i dostarczana
Konsumentowi poza systemem KSeF.

Wizualizacja faktury — obraz faktury ustrukturyzowanej przedstawiony w czytelnym formacie (np.
plik PDF), ktéry nie stanowi faktury w rozumieniu przepiséw o VAT, a jedynie informacje o jej
wystawieniu w KSeF.

Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z
poézn.zm.).

Produkty — towary w rozumieniu art. 2 pkt 4a Ustawy sprzedawane przez Sklep internetowy lub
Partnerow.

InPost Pay — ustuga udostepniana przez InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana
Tadeusza 4, 30-727 Krakow, KRS: 0000543759, umozliwiajgca Klientowi sfinalizowanie zakupu
Produktéw w Sklepie poprzez przeniesienie procesu zakupowego do aplikacji InPost Mobile celem
jego dokonczenia, w tym wyboru metody dostawy i realizacji ptatnosci.

Aplikacja InPost — aplikacja mobilna InPost umozliwiajgca Klientowi korzystanie z ustugi InPost
Pay.

Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty sprzedajgcego w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia
umowy sprzedazy.

Oferta prezentowana w sklepie internetowym jest stale dostepna. W wyjatkowych przypadkach
braku towaru Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony telefonicznie lub drogg elektronicznag.

Klient moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie za posrednictwem strony internetowej Sklepu lub
poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Klient moze réwniez sktadac
zamowienia w Sklepie za posrednictwem telefonu w godzinach i dniach wskazanych na stronie
internetowej Sklepu.

Zamowienie poprzez sklep floslek.pl

Klient sktadajacy zamoéwienie za posrednictwem Strony internetowej Sklepu, kompletuje
zamowienie wybierajagc Produkty, ktérymi jest zainteresowany. Dodanie Produktéw do
zamowienia nastepuje przez wybdr polecenia ,Dodaj do koszyka” pod danym produktem
prezentowanym na stronie internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu catosci zamoéwienia i
wskazaniu w podsumowaniu zamoéwienia sposobu dostawy oraz formy ptatnosci, sktada
zamowienie przez wystanie formularza zamdwienia do Sprzedawcy, wybierajgc na stronie
internetowej Sklepu przycisk ,Zamawiam i ptace”. Kazdorazowo przed wysytka zaméwienia do
sprzedawcy, Klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrane produkty i dostawe, jak tez o
wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy.

Ztozenie zamowienia za posrednictwem ustugi InPost Pay



Sklep udostepnia mozliwos¢ zawarcia Umowy sprzedazy z wykorzystaniem ustugi InPost Pay. Do
korzystania z tej opcji konieczne jest posiadanie przez Klienta aplikacji InPost oraz spetnienie
warunkow korzystania z tej aplikacji i ustugi InPost okreslonych przez dostawce aplikacji InPost.
Ztozenie zamowienia w tym trybie nastepuje poprzez dodanie przez Klienta na stronie Sklepu
produktéw do koszyka oraz wybdr przez Klienta odpowiednio oznaczonej opcji lub przycisku
dostepnego w Sklepie ,,Dodaj do koszyka InPost Pay” lub ,,Kup z InPost”. Kontynuacja procesu
zakupowego wymaga autoryzacji z wykorzystaniem numeru telefonu powigzanego z kontem
Klienta w aplikacji InPost Mobile lub poprzez zeskanowanie kodu QR. Po dokonaniu autoryzaciji,
proces sktadania zamowienia, w tym wybor miejsca dostawy oraz realizacja ptatnosci, nastepuje
w srodowisku aplikacji InPost Mobile. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do realizacji, co komunikowane jest Klientowi za
posrednictwem aplikacji InPost Mobile lub poczty elektronicznej. Szczegdétowe zasady
korzystania z ustugi InPost Pay oraz aplikacji InPost Mobile okreslaja odrebne regulaminy
udostepniane przez InPost sp. z 0.0.

Zamowienie przy uzyciu poczty elektronicznej

Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je na adres e-
mail podany przez Sprzedawce na stronie Internetowej Sklepu. Klient w wiadomosci przesytanej
do Sprzedawcy, podaje w szczegélnosci: nazwe Towaru oraz jego ilosé, sposrod Towardw
prezentowanych na stronie internetowej Sklepu.

Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci, Sprzedawca przesyta Klientowi
zwrotng wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, podajgc swoje dane rejestrowe,
cene wybranych Towardw oraz mozliwe formy ptatnosci oraz sposéb Dostawy wraz z jego
kosztem, jak tez informacje o wszystkich dodatkowych ptatnosciach jakie Klient miatby poniesc¢ z
tytutu Umowy sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez
niego Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobag obowigzek
zaptaty za zamowiony Towar. Na podstawie podanych przez Sprzedawce informacji, Klient moze
ztozy¢ zamowienie, przesytajac wiadomosé elektroniczng do Sprzedawcy wskazujgc wybrang
forme ptatnosci oraz sposéb Dostawy.

Zamowienie drogg telefonicznag

Klient sktadajgcy zamoéwienie za posrednictwem telefonu podanego na stronie Sklepu podaje
Sprzedawcy nazwe Produktu sposréd produktéw oferowanych na stronie sklepu Sprzedawcy oraz
ilos¢ produktow jaka chce zamoéwié. Nastepnie, po skomplementowaniu catosci zamdwienia,
Klient okresla sposdb i adres dostawy oraz forme ptatnosci a takze wskazuje swéj adres poczty
elektronicznej lub adres korespondencyjny w celu potwierdzenia zamdwienia. Kazdorazowo,
podczas sktadania przez Klienta zamdwienia przez telefon, Sprzedawca informuje Klienta o
tacznej cenie wybranych produktéw oraz koszcie wybranego sposobu dostawy, a takze o
wszystkich dodatkowych kosztach jakie Klient jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z zawarciem
umowy sprzedazy.

Po ztozeniu przez Klienta zaméwienia za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przesle na
Trwatym nosniku, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny
informacje zawierajgca potwierdzenie warunkéw Umowy sprzedazy. Potwierdzenie zawiera w
szczegolnosci: okreslenie Towaru bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy, jego cene, koszt
Dostawyiinformacje o wszelkich innych kosztach jakie Klient zobowigzany jest ponies$é w zwigzku
z Umowa sprzedazy.



Zawarcie Umowy Sprzedazy

Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji. Informacja o
przyjeciu zamoéwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej
mowa powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci oraz akceptacja Regulaminu
stanowig warunki konieczne do zawarcia Umowy sprzedazy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na
Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta
podczas Rejestracji lub sktadania zamdéwienia adres.

Floslek Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo mozliwosci odmowy realizacji zamdwienia w przypadku
wyczerpania asortymentu, o czym Klient zostanie powiadomiony telefonicznie lub droga
elektroniczng.

Dokumentem potwierdzajgcym sprzedaz produktu jest paragon fiskalny lub faktura VAT, w
zaleznosci od opcji wybranej przez Klienta.

Floslek Sp. z o.0. zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w ofercie jak rowniez
ograniczenia ilosci produktéw mozliwych do sprzedazy w ramach jednego zamadwienia.

Informacja o ustudze hostingu

Sklep internetowy floslek.pl swiadczy ustuge hostingu w ograniczonym zakresie, polegajaca na
przechowywaniu danych osobowych uzytkownikéw oraz historii ich zamdéwienn. Dane te sg
przechowywane na zabezpieczonych serwerach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. ZAMOWIENIA

Rejestracja Klienta lub tryb Goscia

W celu ztozenia zaméwienia w sklepie internetowym floslek.pl, Klient moze sie zarejestrowac lub
dokona¢ jednorazowych zakupéw w trybie ,,Zamowienie jako Gosé”.

Rejestracja

Rejestracja polega na wybraniu linku ,,Nie masz konta? Zatéz je tutaj” umieszczonego w oknie
logowania dostepnym po wybraniu "Zaloguj sie" obok koszyka z zakupami. W polu ,,login” nalezy
wpisa¢ wymyslona przez siebie nazwe Klienta lub e-mail. Rejestracji mozna dokonaé réwniez na
etapie przejscia z koszyka do realizacji zamdéwienia.

Po wypetnieniu formularza, Klient otrzymuje na swdj adres e-mail, link potwierdzajacy rejestracje
w sklepie internetowym.



Dane Klienta podane w procesie rejestracji bedag wykorzystywane wytgcznie do realizacji
zamowienia. Dane pod zadnym pozorem nie beda przekazywane ani udostepniane osobom
trzecim w celach niezwigzanych z realizacjg zamdéwienia.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego lub zméwienia Klient ma mozliwos¢ zapoznania
sie z Regulaminem Sklepu, akceptuje jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu.

W trakcie rejestracji klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na dodatkowe przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza rejestracyjnego.

Wyrazenie przez klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawca umowy o Swiadczenie droga
elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta poprzez
ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia Klienta w sposdb wskazany w Polityce
Prywatnosci. Oswiadczenie moze zostaé przestane na adres Sprzedawcy za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, droga elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie rejestracji przez
Sprzedawce. Z ta chwilag zawarta zostaje umowa o swiadczenie droga elektroniczng ustugi
Prowadzenia konta Klienta a Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania
zmian danych podanych podczas rejestracji.

Tryb Goscia

Zakupow w Sklepie mozna dokonac¢ bez rejestracji tj. korzystajac z trybu Goscia, polega on na
jednorazowym podaniu danych koniecznych do realizacji konkretnego zamdéwienia. Klient nie
loguje sie do swojego konta ani go nie tworzy. Aby skorzysta¢ z trybu Goscia nalezy przejs¢ z
koszyka do podsumowania zamdwienia i w sekcji ,,Dane osobowe” wybraé ,Zamdwienie jako
gos¢”.

Bezpieczenstwo

Sprzedawca zapewnia Klientom bezpieczne, szyfrowane potaczenie podczas przesytania danych
osobowych oraz podczas logowania sie do konta klienta w serwisie. Sprzedawca stosuje
certyfikat SSL wystawiony przez jedng z czotowych swiatowych firm w zakresie bezpieczenstwai
szyfrowania przesytanych danych przez sie¢ Internet.

W przypadku, gdy Klient posiadajgcy konto w Sklepie utracit hasto dostepu, Sklep umozliwia
wygenerowanie nowego hasta. Sprzedawca nie wysyta nowego hasta. Hasto jest przechowywane
w formie zaszyfrowanej, w sposéb uniemozliwiajacy jego odczytanie. Celem wygenerowania
nowego hasta nalezy poda¢ adres e-mail w formularzu dostepnym pod linkiem ,zapomniates$
hasta?” podanym przy formularzu logowania do konta w sklepie internetowym. Klient na adres
poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub zapisany w ostatniej zmianie profilu konta
otrzyma wiadomosé elektroniczng zawierajgcag przekierowanie do dedykowanego formularza
udostepnionego na stronie internetowej Sklepu, gdzie Klient bedzie miat mozliwosé ustalenia
nowego hasta.

Sprzedawca nigdy nie wysyta zadnej korespondencji, w tym korespondenciji elektronicznej z
prosba o podanie danych do logowania, a w szczegolnosci hasta dostepu do konta Klienta.



Koszyk

Wszystkie towary, ktore Klient zamierza kupi¢, musi najpierw dodaé¢ do koszyka. Klient moze
dodac do koszyka nie wigcej niz 10 sztuk danego Produktu.

Aby sprawdzi¢ szczegéty swojego zamowienia nalezy klikngé w ikonke koszyka z zakupami
zlokalizowang w prawym gérnym rogu ekranu.

Koszyk zawiera liste produktéw, wybranych przez Zamawiajacego, ilos¢ kazdego towaru, jego
cene oraz wartosc¢ catkowitg zamdéwienia.

Bedac juz w koszyku mozna:

e zmienic¢ilos¢ poszczegdlnych, wybranych i dodanych wczesniej do koszyka produktow, wpisujac
ja bezposrednio do odpowiedniego pola

e usung¢ produkt za pomoca przycisku z symbolem ,,X”
e zamowic¢ produkty wybierajac opcje ,,Przejdz do realizacji zamdwienia”
e kontynuowac¢ zakupy klikajac na "Kontynuuj zakupy".

Przyjecie zamoéwienia do realizacji

Warunkiem przyjecia zamdéwienia do realizacji jest poprawne wypetnienie formularza zamaowienia
i klikniecie przycisku "Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty". Zamodwienia przyjmowane sa
automatycznie (za posrednictwem systemu informatycznego) poprzez witryne internetowa
floslek.pli przetwarzane sg w dni powszednie. Zaméwienia ztozone w dni powszednie po godzinie
13:00, a takze w soboty, niedziele i Swieta przetwarzane sg w pierwszy dzieh roboczy nastepujacy
po dniu, w ktérym ztozone zostato zamodwienie.

Ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci oraz akceptacja Regulaminu
stanowig warunki konieczne do zawarcia Umowy sprzedazy.

W przypadku chwilowego braku produktu w magazynie, czas oczekiwania moze sie nieznacznie
wydtuzyé, o czym Klient zostanie poinformowany e-mailem. W takim przypadku Klient ma
mozliwos¢:

e zrezygnowania z catego zamoéwienia

* zrezygnowania z brakujgcego aktualnie w sklepie produktu, po to, by paczka zostata wystana jak
najszybcie;j.

Potwierdzanie zamodwienia

Zamowienia, sg potwierdzane przez obstuge sklepu. Przestanie zamoéwienia i podanie danych
podczas rejestracji oznacza zgode Klienta na komunikacje droga elektroniczng. Ztozone
zamowienia mogg by¢ potwierdzane e-mailem lub telefonicznie (dlatego wazne jest podanie
prawdziwych danych podczas rejestracji). Potwierdzenie zamdwienia jest upewnieniem sig, ze
zamowienie zostato ztozone przez Klienta oraz ma na celu potwierdzenie wartosci przesyiki i
kosztéw dostawy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamoéwienia w przypadku, gdy
Klient nie podat wszystkich wymaganych danych badz wpisat je niepoprawnie, a takze gdy
zamowienie obejmuje wiecej niz 10 sztuk danego Produktu. Po zaakceptowaniu przez Klienta



zamowienia na podany przez Klienta adres e-mailowy obstuga sklepu przesyta potwierdzenie
zawarcia umowy bedace potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji.

Anulowanie zamodwienia

Mozliwe jest anulowanie niezrealizowanego zamdwienia na pierwszym etapie jego realizacji —
zanim zostanie wystane. Aby to zrobi¢ nalezy przesta¢ odpowiednig informacje na adres:
sklep@floslek.pl

Ztozone zamowienie mozna zmieni¢ lub anulowac tylko w przypadku, gdy przesytka jeszcze nie
zostata wystana, tzn. przed zmiang statusu zamodwienia na zrealizowane. O zmianie statusu
zamowienia klient bedzie informowany drogag e-mail.

Faktury VAT

Sprzedawca dokumentuje sprzedaz produktéw paragonem fiskalnym lub fakturg VAT, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami oraz zgdaniem Klienta.

W przypadku Konsumentow sprzedawca wystawia paragon fiskalny badz fakture elektroniczna.
Faktura bgdz paragon przesytany jest na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu
zamowienia lub na koncie Klienta.

W przypadku Klientow niebedacych Konsumentami Sprzedawca wystawia faktury
ustrukturyzowane (e-faktury) przy uzyciu systemu KSeF.

Wizualizacje faktur ustrukturyzowanych wystawionych przy uzyciu systemu KSeF mogg byé
przesytane w formacie PDF na adres e-mail, natomiast Klient akceptuje fakt, ze w przypadku
sprzedazy B2B, wigzgcym dokumentem ksiegowym jest faktura dostepna w systemie KSeF, a
przestany plik PDF stanowi jedynie jej wizualizacje.

Osoby lub firmy chcace otrzymywacé fakture VAT zobowigzane sg do wpisania w odpowiednim
oknie zaméwienia numeru NIP.

Wohpisanie numeru NIP jednoznaczne jest ze zgtoszeniem checi otrzymania faktury.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé podanego numeru NIP. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wystawienia faktury lub jej odrzucenie przez
system KSeF w przypadku podania btednych danych.

3. PLATNOSCI

Ceny wszystkich produktéw w sklepie floslek.pl sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Ceny
wyrazone sg w polskich ztotych i obowigzuja w momencie ztozenia zamowienia. Cena jest
powiekszana o koszty wysytki zgodnie ze wskazanymi opcjami, ktérych wyboru dokonuje Klient.
W podsumowaniu podawana jest tgczna cena wraz z podatkiem od towaréw i ustug,

Klient sklepu www.floslek.pl ma mozliwos¢ dokonania wyboru najbardziej odpowiedniego dla
siebie sposobu ptatnosci.
Ptatnosc¢ przy odbiorze

Wybér tej formy ptatnosci ogranicza dostepne sposoby dostawy do dostawy DHL Kurier, InPost
Kurier, Orlen Paczka oraz odbioru w Paczkomacie InPost.


mailto:sklep@floslek.pl

Ptatnosc¢ przelewem na konto firmy

Przedptata przelewem polega na wptaceniu naleznosci za zamdwienie na konto bankowe.

Bank ING

791050 1025 1000 0024 1169 6475

Po wptynieciu pieniedzy na rachunek bankowy Sprzedawcy przesytka jest niezwtocznie wysytana.

Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamdwienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej umowy
sprzedazy w terminie do 3 dni roboczych od momentu ztozenia zaméwienia.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie o ktérym mowa powyzej
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. Po bezskutecznym uptywie terminu na
dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie art. 492 Kodeksu Cywilnego.

Ptatnosc¢ on-line

Sklep floslek.pl oferuje mozliwo$s¢ dokonania ptatnosci za pomoca BLIK'a, karty kredytowej lub
debetowej, przelewem transferowym lub szybkim e-przelewem, Google Pay oraz odroczong
ptatnos¢ w ramach Twisto.

Przelewy transferowe i e-przelewy - ustuga polega na petnej integracji zakupu dokonanego w
sklepie internetowym z rachunkiem bankowym. Podczas finalizowania zakupu wszystkie
szczegbdty przelewu sag wypetniane automatycznie. Dzieki temu kupujgcy nie musi recznie
wprowadzaé kwoty ani numeru zamowienia, numeru rachunku aniinnych danych niezbednych do
poprawnego wykonania wptaty. Przelew realizowany jest natychmiast, w godzinach ksiegowania
banku. Transakcji mozna dokonaé nastepujacymi przelewami transferowymi:

mTransfer, MultiTransfer, Pta¢ z Nordea, BPH Pay By Link, Pekao24 Przelew, Przelew24 BZWBK,
Ptace z Interligo VIA Moje Rachunki, ING Online, Przelew z BPH, , Pekao24, Millenet, Deutsche
Bank PBC, Kredyt Bank KB24, Inteligo PKO BP, Lukas Bank, CitiBank Handlowy, Invest Bank, BGZ,
BOS, Fortis Bank, Przelew z mBank, Przelew z MultiBank, VW Bank Direct, Dominet Bank.

Zamoéwienie przyjmowane jest do realizacji niezwtocznie, po otrzymaniu przez Sprzedawce
informacji o transakcji od operatora iMoje (obstugiwanej przez ING Bank Slaski S.A.)
obstugujacego ptatnosci on-line.

Ptatnos$¢ w ramach ustugi InPost Pay

1. W przypadku wyboru przez Klienta Sciezki zakupowej InPost Pay, obstuga ptatnosci
realizowana jest za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego zintegrowanego z ustuga
InPost Pay.

2. Dostepne metody ptatnosci w ramach ustugi InPost Pay obejmuja w szczegélnosci:
a) karty ptatnicze (Visa, Mastercard, Maestro, VPay),
b) system ptatnosci mobilnych BLIK,
c) przelewy elektroniczne natychmiastowe,

d) portfele elektroniczne (Apple Pay, Google Pay),



e) ptatnosci odroczone i limity zakupowe udostepniane przez podmioty
wspotpracujace.

3. Zlecenie ptatnicze ztozone przez Klienta staje sie nieodwotalne z chwilg uzyskania przez
Agenta Rozliczeniowego potwierdzenia autoryzacji transakcji od wystawcy instrumentu
ptatniczego lub dostawcy metody ptatnosci wybranej przez Klienta. Zapis ten nie wytacza
przystugujacego Klientowi bedgcemu Konsumentem prawa do odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

Dogodng forme ptatnosci nalezy zaznaczy¢ na formularzu zamoéwienia.

4. SPOSOBY | KOSZTY DOSTAWY

Koszty dostawy sag kazdorazowo prezentowane w procesie sktadania zamoéwienia oraz na stronie
floslek.pl/dostawa.

Czas realizacji

Zamowienia realizowane sg w ciggu 2-7 dni roboczych od daty ztozenia.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczona przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od
pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

Sprzedawca wystawia paragon fiskalny lub fakture elektroniczng (w przypadku Klienta bedgcego
Konsumentem) albo fakture ustrukturyzowang (e-fakture) (w przypadku Klienta niebedacego
Konsumentem). Dowdd zakupu nie jest dotgczany do przesytki w formie papierowej, a
szczegbdtowe zasady jego wystawiania i doreczania reguluje Rozdziat 2 Regulaminu w czesci
»Faktury VAT”.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu
zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie probe
kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odestania zamowionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac ponownie
z Klientem termin i koszt Dostawy.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamdéwienia za posrednictwem ustugi InPost Pay, wybor
dostepnych form dostawy jest ograniczony wytacznie do ustug logistycznych swiadczonych przez
InPost sp. z 0.0., w tym dostawa kurierska InPost oraz dostawa do automatéw Paczkomat®.

Zwroty — prawo odstgpienia od umowy

Zakupiony Towar mozna zwréci¢é w terminie 30 dni odstepujagc od umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. W przypadku zwrotu nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu paragonu lub fakture
w celu usprawnienia procesu zwrotu, natomiast brak fizycznego dowodu zakupu nie ogranicza
prawa do odstgpienia od umowy.

Zwracany produkt nie moze mieé $ladéw uzywania: nie moze byé otwierany, uszkodzony,
probowany czy pozbawiony oryginalnego opakowania. Produkty sg dostarczane zapieczetowane
i wrazie gdy opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na
ochrone zdrowia i/ lub ze wzgleddéw higienicznych.



Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt w
posiadanie produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta
weszta w posiadanie produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac Sklep o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). W oswiadczeniu o odstgpieniu do umowy Klient
powinien wpisa¢ nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer telefonu, numer
faksu i adres e-mail.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatacznik do
niniejszego regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Klient moze rowniez wypetnic¢ i przestac
formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg
elektroniczng na naszej stronie internetowej. Jezeli Klient skorzysta z tej mozliwosci, obstuga
sklepu przesle Klientowi niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

Klient moze réwniez skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy za pomocag udostepnionej w
Sklepie internetowym funkcji odstgpienia od umowy poprzez dedykowany przycisk umozliwiajgcy
zgtoszenie odstgpienia od umowy w panelu zaméwienia.

W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za pomoca tej funkcji, Klient
posiadajgcy konto w Sklepie moze skorzysta¢ z niej po zalogowaniu do konta Klienta, pod
adresem:https://floslek.pl/pl/historia-zamowien.

W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za pomocg tej funkcji dla
zamowienia ztozonego bez rejestracji konta, jako gos¢, Klient moze skorzysta¢ z formularza
dostepnego pod adresem: https://floslek.pl/pl/sledzenie-zamowien-gosci.

Skorzystanie z tej funkcji jest dobrowolne i stanowi jedng z form ztozenia jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Po przestaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za
pomoca tej funkcji Sklep niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia
odstagpienia od umowy na trwatym nosniku, w szczegélnosci poczta elektroniczna.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacag wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci Sklep dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Klient zgodzi sie na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu lub do czasu
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
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Klient odsyta lub przekazuje zwracany produkt na adres Floslek Sp. z 0.0. 05-500 Piaseczno, ul.
Geodetow 154, (z dopiskiem ,,zwrot”) niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowat Sklep o odstagpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli Klient odesle produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towarow.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposoéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Do przesytki nalezy zatagczy¢ dane osobowe oraz podac¢ konto bankowe, na ktére ma zostac
przelana zwracana kwota.

5. BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA | REKLAMACJE

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta, za brak zgodnosci Produktu z umowa
istniejacy w chwili jego dostarczenia Konsumentowi i ujawniony przed uptywem 2 (dwdch) lat od
dnia wydania produktu Konsumentowi, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy.

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do towardéw z
elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc¢ i dostepnosc¢ aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory Sprzedawca
zaakceptowat.

Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiejiloscii miec¢ takie cechy, wtym trwatosc¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu
do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnosé i kompatybilnosé, jakie sg typowe
dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument
moze rozsadnie oczekiwad;

4) by¢ takiej samejjakoscijak préobka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy, i odpowiadacé opisowi takiej probki lub takiego wzoru.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowa w zakresie, o
ktérym mowa powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z umowa
okreslonych powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadaé¢ jego naprawy lub wymiany
zgtaszajgc reklamacije.

Reklamacje mozna sktadaé¢ w wybrany sposéb:
1) Mailowo na adres: reklamacje@floslek.pl
2) Telefonicznie pod numerem telefonu: +48 505 005 070

Reklamacja powinna zawiera¢ powdd reklamacji (opis braku zgodnosci towaru z umowa) oraz
zgdanie Konsumenta.

Reklamacje sa rozpatrywane najpézniej w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamacji. Jezeli w tym
terminie Konsument nie otrzyma informacji od Sprzedawcy o sposobie rozpatrzenia reklamacii,
oznacza to, ze reklamacja zostata w petni uznana za zasadng, a Sprzedawca przystgpit do
spetnienia reklamacji zgodnie z zgdaniem Konsumenta.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Konsumenta, Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy
Konsument zada naprawy, lub moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowag w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie lecz nie dtuzszym niz 14 dni od
chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatdw, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmoéwit dokonania naprawy lub wymiany Produktu,
2) Sprzedaweca nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu w terminie 14 dni,

3) brak zgodnosci towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci zumowg poprzez naprawe lub wymiane,

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w pkt 1)-3)
powyzej,

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci zumowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.



Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towardw dostarczonych na podstawie
umowy, Konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardéw, a takze w
odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie
towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

W stosunku do Klientdw, ktérzy nie sg Konsumentami, Sprzedawca wytgcza odpowiedzialnosc
(rekojmig) za wady sprzedanych Produktow.

Reklamacje dotyczace transakcji ptatniczych w ustudze InPost Pay

Wszelkie roszczenia i reklamacje dotyczgce wytgcznie prawidtowosci realizacji samej transakcji
ptatniczej w ramach ustugi InPost Pay, Klient powinien kierowa¢ w pierwszej kolejnosci
bezposrednio do wydawcy wykorzystanego instrumentu ptatniczego (np. banku prowadzgcego
rachunek) lub wtasciwego dostawcy wybranej metody ptatnosci.

6. USLUGI NIEODPLATNE

Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientdéw, drogag elektroniczng ustugi nieodptatne:
a) newsletter;
b) prowadzenie Konta Klienta.

Ustugi polegajace na prowadzeniu Konta Klienta $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb
wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swoéj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce
na Stronie Internetowej Sklepu. Rejestracja do newslettera przebiega dwuetapowo. Po przestaniu
wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym korespondencje od Sprzedawcy
z prosba o potwierdzenie checi subskrypcji newslettera poprzez klikniecie w link zawarty w mailu.
Po dokonaniu tej czynnosci Klient otrzymuje potwierdzenie rejestracji na liscie mailingowej. Z tag
chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie droga elektroniczng ustugi Newsletter. Klient moze



dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym w celu
subskrypcji ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty elektronicznej,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o nowych produktach lub ustugach
w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientéw,
ktérzy dokonali subskrypciji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera, w szczegélnosci: informacje o nadawcy,
wypetnione pole ,temat”, okreslajace tres¢ przesytki oraz informacje o mozliwosci i sposobie
rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Newslettera przez wypisanie sie z
subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektroniczne;j
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w
Koncie Klienta.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych
w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony
Internetowe] Sklepu, umozliwiajagcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas
Rejestraciji, jak tez Sledzenia stanu realizacji zamoéwien oraz historiizamdéwien juz zrealizowanych.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Klienta Sprzedawcy, przy
czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono
zostac¢ usuniete do 14 dni od zgtoszenia zgdania. Usuniecie Konta Klienta nie jest jednoznaczne z
usunieciem danych osobowych Klienta, ktére moga by¢ w dalszym ciggu przetwarzane na
zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych, w
przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez
Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do
Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenistwa - w
szczegolnosci: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub
innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z
wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o
zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres
podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

Zgtaszanie naduzy¢ lub naruszen zwigzanych z kontami uzytkownikdw.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do konta lub innych naduzyé zwigzanych z
kontem uzytkownika, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta Floslek Sp. z 0.0.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce Prywatnosci.

8. ROZWIAZANIE UMOWY (DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY)

Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogag rozwigzaé umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;j.



Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczna,
poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka
komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli
Klienta.

Sprzedawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do
Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta
podczas Rejestraciji.

9. OPINIE O PRODUKTACH

Sklep umozliwia Klientom wystawianie i dostep do opinii o Produktach na zasadach okreslonych
W niniejszym punkcie.

Opinie o produkcie na stronie internetowej Sklepu moze umiesci¢ tylko Klient, ktéry nabyt dany
produkt.

Sklep automatycznie weryfikuje, czy opinia pochodzi od Klienta, ktéry nabyt opiniowany Produkt.
Weryfikacja odbywa sie poprzez powigzanie opinii z zamowieniem ztozonym w Sklepie oraz z
kontem Klienta.

Sklep publikuje zaréwno opinie pozytywne, jak i negatywne, o ile dotyczg one rzeczywiscie
zakupionego produktu i nie naruszajg prawa, dobrych obyczajéw ani postanowien Regulaminu
Sklepu. Sprzedawca oswiadcza, ze publikowane opinie nie sg w zaden sposéb sponsorowane.
Wystawienie opinii przez Klienta nie wigze sie z przyznaniem przez Sprzedawce jakichkolwiek
gratyfikacji, w tym w szczegdélnosci korzysci finansowych, rzeczowych, dodatkowych rabatéw ani
punktéw w ramach ewentualnych programow lojalnosciowych.

Sklep moze odmoéwi¢ publikacji lub usungé opinie zawierajgca tresci sprzeczne z prawem,
dobrymi obyczajami lub Regulaminem Sklepu, a takze opinie, w przypadku ktérej nie udato sie
potwierdzi¢ zakupu opiniowanego Produktu, w szczegélnosci tresci:

1) wulgarne, obrazliwe lub nawotujace do nienawisci,

2) o charakterze reklamowym, promocyjnym lub stanowigce spam,

3) naruszajace dobra osobiste, prawa autorskie lub inne prawa oséb trzecich,
4) zawierajgce dane osobowe lub inne informacje o charakterze poufnym,

5) odnoszace sie do innego Produktu niz oceniany.

Srednia ocena Produktu obliczana jest na podstawie wszystkich opublikowanych i
zweryfikowanych opinii dotyczgcych danego Produktu.

W przypadku odmowy publikacji opinii albo usuniecia opublikowane] opinii Sklep informuje
Klienta o tej decyzji, przesytajac wiadomosé na adres e-mail przypisany do zamdwienia, konta
Klienta albo wskazany przy dodawaniu opinii, o ile Sklep posiada taki adres. Informacja zawiera
przyczyne odmowy publikacji albo usuniecia opinii oraz mozliwosci zgtoszenia zastrzezen.

Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia do decyzji Sklepu w terminie 14 dni od dnia otrzymania informac;ji
o odmowie publikacji albo usunieciu opinii.

Zastrzezenia moga zostac zgtoszone droga elektroniczng na adres e-mail: sklep@floslek.pl albo
pisemnie na adres: Floslek Sp. z 0.0. ul. Geodetéw 154, 05-500 Piaseczno. W zgtoszeniu Klient
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powinien wskaza¢ co najmniej dane pozwalajace na identyfikacje opinii oraz uzasadnienie
swojego stanowiska.

Sklep rozpatruje zastrzezenia w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O wyniku rozpatrzenia
Sklep informuje Klienta na adres e-mail, z ktoérego zgtoszono zastrzezenia, albo inny adres
wskazany przez Klienta.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen opinia zostanie opublikowana ponownie albo
przywrécona, o ile jest to technicznie mozliwe i opinia spetnia zasady publikacji opinii
obowigzujgce w Sklepie.

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia Sprzedawcy obecnosci w Sklepie opinii, ktérg uwaza za tres¢
nielegalng lub niezgodna z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Zgtoszenia nalezy kierowa¢
w drodze elektronicznej na adres e-mail: sklep@floslek.pl lub w formie pisemnej na adres
siedziby Sprzedawcy.

Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, powinno by¢ wystarczajgco uzasadnione i zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje oraz lokalizacje kwestionowanej opinii.

Sprzedawca niezwtocznie przesyta zgtaszajgcemu potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.
Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia i podejmuje decyzje z zachowaniem nalezytej starannosci, w
sposdb obiektywny i pozbawiony arbitralnosci. O podjetej decyzji w przedmiocie usuniecia opinii
lub braku podstaw do podjecia dziatan, Sprzedawca powiadamia zgtaszajgacego bez zbednej
zwtoki, przedstawiajgc uzasadnienie.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami niebedgcymi Konsumentami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporéow. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy
praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Sprzedawca informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie, ktéry nie zostat
indywidualnie uzgodniony z uzytkownikiem na podstawie uzasadnionej przyczyny. Jako



uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegélnosci zaistnienie jednej z nastepujacych
okolicznosci:

a) zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w
zakresie, w jakim taka zmiana przepiséw wptywa na tres¢ Regulaminu lub naktada na Sprzedawce
obowigzek modyfikacji tresci Regulaminu;

b) wydanie przez organy administracji publicznej, w tym w szczegélnosci Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, decyzji, rekomendacji, zalecen, zobowigzan lub aktow o
analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty administracyjne wptywaja na tresc¢
Regulaminu lub naktadaja na Sprzedawce obowigzek modyfikacji tresci Regulaminu;

c) wprowadzenie przez Sprzedawce nowych funkcjonalnosci sklepu internetowego lub
modyfikacja ich dotychczasowego zakresu — zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w
zakresie dotyczgcym takich nowych funkcjonalnosci;

d) powstanie orzecznictwa sadowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, ze postanowienia
analogiczne do stosowanych w Regulaminie moga by¢ sprzeczne z prawem, w tym w
szczegolnosci z prawem ochrony konsumentow — w takim przypadku zmiana tresci Regulaminu
bedzie dopuszczalna, o ile bedzie mozna obiektywnie uznag, ze z punktu widzenia przecietnego
uzytkownika, proponowana zmiana jest na korzys¢ takiego uzytkownika;

e) Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji przez wzglad na wieksza
przejrzystos¢ jego postanowien dla uzytkownikéw - zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna
w zakresie, ktéry pozwala na uzyskanie wiekszej przejrzystosci jego postanowien;

f) przeciwdziatanie nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong
sklepu, ustug elektronicznych oraz uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych osobowych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa —zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, ktéry pozwala na
uzyskanie wiekszego cyberbezpieczenstwa;

Sprzedawca informuje Klientéw o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie tej informacji na
stronie internetowej oraz wystanie wiadomosci e-mail do zarejestrowanych uzytkownikéw o:

a) nowej tresci Regulaminu,
b) dacie wejscia w zycie zmiany Regulaminu,

Zmiana Regulaminu nie dotyczy umoéw sprzedazy zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany
Regulaminu. W przypadku takich umoéw stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujace w
dniu wyrazenia woli przez Uzytkownika na zawarcie umowy.

Uzytkownicy posiadajacy zarejestrowane konta w Serwisie, nie zgadzajacy sie na zmiane tresci
Regulaminu mogg w dowolnej formie oswiadczy¢ Sprzedawcy o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta. Konta uzytkownikdw nie zgadzajacych sie na zmiany Regulaminu zostang
usuniete niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o prowadzenie
konta.

Regulamin w powyzszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 22.07.2026 r.

Zatgcznik 1. Wzér formularza odstgpienia od umowy.



